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Kivonat

A tanulmdny az alternativ vitarendezési technikdk csoportositdsdr (resztorativ/helyredllité modellek,
szembesité modellek, transzformativ modellek), az egyes mddszerek lépéseit, sajdtossdgait mutatja
be. A szerzd részletesen ir azokrdl a médszerekrél, amelyek iskolai szintereken jol alkalmazhatéak.
Véleménye szerint a megoldatlan vagy egyoldaliian kezelt iskolai konfliktusok mindenki szdmdra
egyre nagyobb gondot jelentenek, és a pedagdgiai tevékenység minden szerepldje (fenntarts, tandr,
sziild, didk) kozott egyardnt eldfordulnak. Az alternativ vitarendezés pozitiv gondolkoddsra serkent,
melynek segitségével megelézhetjiik, megoldhatjuk a konfliktusokat, nemcsak az iskoldban, hanem
az élet kiilonbizd teriiletein is.
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Abstract. Alternative Dispute Resolution Techniques Supporting Pedagogic Work

The study present is the group of alternative dispute techniques (restorative models, confront models,
transformative models), the steps, specific features of some methods. The author writes in detail the
methods, which can be applied during school work. His opinion, the unresolved, unilaterally handled
school conflicts are more problematic to determine and it can happen among all the actors of pedagogy
(maintainer, teacher, parents, student).

The alternative dispute resolution can help us to think positively, we can solve conflicts not only in
schools, but in different areas of life.
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békéltetési eljards évszdzados multra tekint vissza, azonban az alternativ vitarendezési eljd-
dsokat (AVR) a modern jogfejlddés termékeként tartjuk nyilvan. Japanban és Kindban
erdteljes kulturdlis hagyomdnyai vannak, de Ausztrélidban, Amerikdban és Eurépéban is fellel-
het8k gyokerei. Az AVR korébe olyan eljdrdsok tartoznak, melyek alternativdt/alternativakat
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nyujtanak a hatésdgi, birésdgi, fegyelmi eljardsok mellett vagy azok helyett (Indri, 2012). Az
eljdrds egy harmadik, partatlan fél (medidtor, facilitdtor) bevondsdval valésul meg, aki segiti a
feleket, hogy konnyebben taldljanak megolddst konfliktusukra. Ez egy olyan gytijt6fogalom,
amelyet a szakirodalom meglehetdsen széleskortien és nem egységesen értelmez.

Igy az alternativ konfliktusmegolddsi médokat tobb szempont szerint is csoportosithatjuk.
A besoroldst végezhetjiik a harmadik fél szerepe alapjén, az eljirds formalitdsa, strukcirdja sze-
ring, a folyamatot elére meghatdrozé terv mentén, hogy a térvényi eléirdsok mennyire avatkoz-
nak be a folyamatba, a részvétel kényszerének fokozatait tekintve, az eljirds eredményének std-
tusza alapjdn, a felek egymds kozotti és a tdrgyaldsokat levezetd felek kozotti kommunikacié
szerint, a szolgdltatds teljesitésének mdédja, valamint a vita tipusa mentén (Milicz, 2011).

Az alternativ vitarendezés rendszerébe sorolhaték az aldbb bemutatott resztorativ, helyredl-
lit6 technikdk is.

RESZTORATIV MODELLEK

A resztorativ vagy jovatételi szemlélet Iényege az, hogy a normasértést nem els8sorban szabaly-
szegésként, hanem a résztvev8k kozotti konfliktusként értelmezi. A helyredllité igazsdgszolgal-
tatds olyan eljards, amely bevonja a kozvetlen érdekelteket annak meghatdrozisiba, hogyan le-
hetne a legjobban rendbe hozni a tett elkdvetésével okozott sérelmet (McCold, Wachtel, 2002).
A resztorativ modellek struktirdjukban eltéréek abban, hogy ki szervezi és vezeti a megbeszé-
lést, hogy milyen technikdkkal batoritjak a részvételt és a résztvevéket, kiket vonnak be az elji-
rasba, és milyen témakéroket céloznak meg a feldolgozds sordn.
A resztorativ médszerek skéldja az informalis-formadlis tengelyen az affektiv kijelentésektdl a
formalis medidciéig vagy a konferencidig terjed az aldbbiak mentén:
— affektiv kijelentések: a vitdban résztvevSk érzelmeinek kifejezésére szolgilnak,
— resgtorativ kérdések: segitségiikkel lehetdség nyilik reagdlni egymds érzelmeire,
—  10gtonzott resztorativ konferencidk, csoportok és korok: valamivel strukturdltabbak, mint a for-
milis konferencidk, de nem igényelnek alapos elékészitést,
— formilis konferencia és a medidcié: egyre formalisabb, strukturaltabb, egyre tdbben vesznek
részt benniik, tbb el6késziiletet és id6t igényelnek.
A resztorativ modellek két nagy csoportba oszthatdk: a szembesité- és a transzformativ mo-
dellekre, melyek tjabb alcsoportokat rejtenek magukban. Az aldbbiakban ezt a rendszert muta-
tom meg olvaséim szdmdra.

SZEMBESITOMODELLEK

A szembesitémodellek Gjabb két alcsoportot foglalnak magukban: a resztorativ medidciés mo-
delleket, valamint a konferenciamodelleket. A kovetkezékben ezek részletes bemutatdsa torté-
nik.

A medidcids modellekre jellemz8, hogy a felek kolcsonos megértését helyezi a kozéppontba,
és a felek dltal elfogadhaté megolddsokat keres a felek aktiv részvétele mellete. Tobbféle
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medidciés formdrdl is beszélhetiink (k6zosségi medidcid, dldozat—elkovetd—békités, dldozat—el-
kovetd—medidcid), melyek eltérnek egymdstdl a célok megfogalmazdséban, az eljérds idétarta-
méban, valamint abban, hogy ki a folyamat vezetdje (McCold, 2003).

Kizisségi medidcio

A medidtorok alapvetéen hozzdjarulhatnak a vitds tigy rendezéséhez az adott kérdések tisz-
tdzdsa, a vitds pontok meghatdrozdsa, valamint javaslatok és kdzvetitd szolgdlat felajanldsa ré-
vén. A medidtor nem irhatja elé a dontést, de segit a tirgyaldst mederben tartani, és elkertilni
annak tonkretételét azdltal, hogy keresi a megegyezéshez vezetd tobbféle utat (Rush, 1994). A
medidciét megel6zd, el6készitd kapcesolatfelvétel tobbnyire az eljérds menetének elmagyardzd-
sdra és a részvételi szdndék kideritésére korldtozddik. A medidciéba vont tigyet a felek kozotti
vitaként kezeli, a medidtor semleges marad az eljdrds sikerének biztositdsa érdekében.

A resztorativ medidcié folyamatdban a kdrt okozd és a kdrosult vesz részt, a kozosség hdceér-
szerepléként jelenik meg. ,,Els6sorban a cselekmény koriilményeit, hatdsait beszélik meg a me-
didtorral. A hagyomdnyos medidciéhoz hasonldan itt is az érdekek és a sziikségletek dllnak a
kozéppontban, kisebb hangsullyal, de a szereplék érzelmeirdl is sz6 esik. Elsésorban arra tore-
kednek, hogy jojjon létre egy megillapodis a jévdtétel formdjdrdl, mértékérdl, menetérdl”
(Barcy, 2012. 122.). Ezzel a megkozelitéssel jél feldolgozhaték olyan iskolai konfliktushelyze-
tek, amikor az egész kozosséget (osztdly, kollégium, tanulécsoport, iskola stb.) érinti a vitds tigy,
igy annak megolddsaba is bekapcsolddnak a kozosség képviseldi.

Aldozat—elkiveti—békités

A cél - a sérelmek orvosldsdval és a j6 kapcsolatok helyredllitisdval — a békités. Az eszkoz
pedig a kozvetlen medidcié dldozat és elkdvetd kozott, barmilyen kapesolat ment is tonkre a
blinos cselekedet miatt. A békitd programokban a medidror a feleket aktiv részvételre motivilja,
keretek kozott tartja interakcidikat, segitve Sket az egymds kozotti kommunikdcidban és fel-
tigyelve biztonsdgukat (Peachey, Snyder és Teichroeb 1983). Alkalmazhaté olyan iskolai helyze-
tekben, amikor két didktdrs vagy bardt kozott romlott meg a viszony valami félreértés, hibds
kommunikdcié vagy rossz agresszidkezelés miatt. A j6 kapcsolat visszadllitdsa érdekében a me-
didtor vagy ebben a szemléletben gondolkodé pedagdgus segiti a feleket, hogy megfeleléen
tudjak feldolgozni a konfliktushelyzetet.

Aldozat—elkiveté—medidcié

A médszer a békités helyett inkdbb a az dldozatok sebeinek gydgyitdsdra, valamint az elks-
vetSk felel@sségére helyezi a hangsulyt és a veszteségek jovatételén munkdlkodik. A legtobb 4l-
dozat—elkéveté—medidciés program azon az alapon kiilonithetd el mds tipusi medidciés prog-
ramoktél, hogy milyen az eljirdst megel8z8, a résztvevSket személyesen el6készitd szakasz, és
hogy hangsulyosan indirekt, parbeszédvezérelt stilusi medidciérdl van sz, amelyet épp ezért
sokan neveztek a medidcié emberséges viltozatinak. A medidtor facilitdlja a pdrbeszédet, és
mindkét felet tdimogatja, mindkét félnek kiilon-kiilon medidldst, elékészitd tilést tart, harmo-
nidt és bizalmat épit pdrtatlansdgdval, az egyes felek erésségeit felméri, indirekt medidcids sti-
lussal biztonsdgos helyet teremt a pdrbeszéd szdmdra, valamint felismeri és kihaszndlja a hallga-
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tés erejét (Umbreit, 1998). Alkalmazhaté bdrmilyen iskolai konfliktusban, ahol nem a jé
kapcsolat, a bardtsdg helyredllitdsdn van a hangsdly, hanem azon, hogy az dldozat ki tudja
mondani, meg tudja fogalmazni az érzéseit, sérelmeit, és ezeket meghallgassa, megértse a masik
fél, igy realizdlédjon benne tette és annak kovetkezményei. A medidtor, a témédban képzett pe-
dagdgus segiti a felek kozotti kommunikdcidt, a feleldsségérzet kialakuldsat és a helyzet jovaeé-
telét fizikai és lelki értelemben egyardnt.

Az, hogy egy-egy iskolai vitds vagy elmérgesedett helyzetben melyik megolddst alkalmazzuk,
attdl fiigg, hogy mi a célunk a folyamattal, mire hajlandéak a felek a kapcsolat helyreallitdsa
vagy fenntartdsa érdekében.

A konferenciamodellek (csalddi dontéshozd csoportkonferencidk és kozosségi vagy dldozat és
elkovetd kozotti jovdtételi, resztorativ konferencidk) az érintett felek mellett a hozzdtartozdk,
tdmogatdk és a veliik foglalkozé szakemberek bevondsdval mikodnek (McCold, 2003). A kon-
ferenciamédszer a csoportos eljards normativ hatdsat akndzza ki a viselkedés rendbehozataldra,
szabdlyozdsira. A konferenciamddszer timogatdi az elkovetett cselekmény dltal leginkdbb érin-
tett kozosségi tagok kozvetlen bevondsdt tigy tekintik, mint a kozdsség bevondsdnak folyamatt.

Célja a szembesiilés a valds kovetkezményekkel, a sérelmek orvosldsa, a megbocsdtdsra és a
bocsdnatkérésre lehetdség teremtése, valamint a jévdtétel kozos kidolgozdsa, a feleldsségvallalds
fejlesztése s ezek dltal a kozosség épitése.

Az aldbbi modellek jol alkalmazhatbak az iskolai élet szinterein felmeriild vitds, konfliktusos
helyzetek kezelésére.

LA jovatételi konferencidk — akdr jovatételi igazsdgszolgdltatdsi, akdr tn. csalddi csoportkon-
ferencidkrél van szé6 — bevonnak mindenkit, akinek koze lehet a torténtekhez. Részletesen
elemzik a cselekményhez vezet§ okokat, a tett kovetkezményeit, a felel6sségi koroket. A hang-
suly a mult feltdrdsdn, az érzelmek kifejezésén és a hat6sdgi kovetkezményeken van. A folyamat
végén dontésnek kell sziiletni arrdl (konkrée terv formdjdban), hogy miként fog torténni a sé-
relmek jévitétele; tigyelni kell arra, hogy a dontés kiterjedjen arra is, hogy a jév6ben ne tortén-
hessen hasonlé cselekmény; és hogy az egész problémahalmaz »kezelve« legyen” (Barcy, 2012.
122.).

A resztorativ konferencia

A legformdlisabb eljards, ahol az eset megbeszélésére torekednek, az osszes érintett bevoni-
sdval. A konferencidt a facilitator koriiltekinten el6késziti. El6szor osszedllitja a résztvevSk
listdjdt, majd mindenkivel kiilon megbeszéli, hogyan zajlik egy konferencia. Ezt kévetSen fel-
teszi azokat a kérdéseket, amelyek majd ott is elhangzanak.

* A konferencia elsd része nagyon kotott, irott forgatékdnyv mentén halad, melyet Kalmir,

Nagy (2012) alapjén mutatok be.

— A konferenciamegbeszélés a facilitdtor dltal felolvasott bevezetdvel indul. Itt kimonddsra
keriil a konferencia célja és kozponti kérdései: hogyan érintette a résztvevéket az adott cseleke-
det, és hogyan tudndnak megegyezni a sérelem orvosldsinak legiobb médjiban.

— Ezt kovetben a facilitdtor elmagyardzza a kolcsonos elégedettséget hozé megegyezés elmu-
lasztdsdnak kovetkezményeit, és emlékezteti a résztvevéket az dnkéntes részvétel alapfeltéte-
lére.
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— Majd a résztvevék meghatdrozott nyitott kérdésekre valaszolnak. Az elkovetSt arra kéri a
facilitdtor, mondja el, hogyan lett az esemény részese, és fogalmazza meg, hogy szerinte kit
hogyan érintett a cselekmény.

— Az dldozatokat arra kéri a beszélgetés vezetdje, hogy fejezzék ki az eseménnyel kapesolatos
reakciéikat, irjak le pontosan, hogyan érintette 8ket.

—  Ezt kovetden az dldozat, majd az elkdvetd timogatéi beszélik meg sajdt reakcioikat.

— Majd a facilitdror arrél kérdezik 8ket, melyek a targyaldsra varé £8 témak.

— Az elkovetdt aztdn arrdl kérdezik, van-e barkihez valami mondanivaléja. Itt egy lehetdség
biztositdsa torténik a bocsdnatkérésre, semmiképpen nem kikényszeritése annak.

* A konferencia mdsodik szakasza a jévitételi egyezség megtérgyaldsa.

— A facilitdtor megkérdezi az dldozattdl: ,Mit var a mai konferenciamegbeszélésté?” Ez a
kérdésteltevés segit, hogy ne csupdn anyagi kartéritésre gondoljanak, korldtozédjanak csu-
pan. Az dldozatnak és az elkovetdnek is bele kell egyezni a tdrgyaldsi szakaszban tett minden
javaslat elfogaddsiba.

* A harmadik szakasz az egyezség elérésével kezdddik.

— Ez egy kotetlen térsasdgi rész, amikoris frissit6ket szolgélnak fel. Az informalis reintegraciés
periédus nagyon fontos zdrérésze a konferencidnak, és a kozosségi konferencidk megkiilon-
boztetd, sajdtos vondsa (Kalmdr és Nagy, 2012).

A konferencidt 4tszovik az érzelmi megnyilvanuldsok, és egy sajdtos érzelmi-indulati fvet
kell, hogy leirjon annak érdekében, hogy sikeres lehessen.

A facilitétor a konferencia befejezését kdvetden meggydz8dik arrdl, hogy az ,elkovets” be-
tartja-e a megallapoddsban foglaltakat.

Mivel ez csoportos vitarendezési eljdrds, nagyon jol alkalmazhaté iskolai szintéren az osztaly
vagy iskolakozosségen beliili vagy a kozdsségre hatdssal levd konfliktusok kezeléséhez. Lehetnek
ezek az intézményt ért rongdldsok vagy a sziinetben néhdny didk dsszetizése, esetleg tettleges-
ségig fajulé konfliktusa, melynek megoldéddsihoz a kdzosség képviseldinek és a felek tdimoga-
toinak aktiv részvétele szitkséges. Szdmos vizsgalat tdmasztja ald, hogy az érintettek, sértettek
reintegracidja sokkal gyorsabb és teljesebb, valamint a normasértdk, az elkéveték nagyobb va-
16szintiséggel vdlnak normakévetSkké, az adott kozosség teljes éreékli tagjdvd, ha resztorativ
modszerekkel dolgoztdk fel a koztiik 1évé konfliktust.

Transzformativ modellek

A beszéldkir-modelleknél az egytittélés megalapozésa, a kialakult sérelmek, igazsdgtalansdgok
orvosldsdnak lehetésége valésul meg. A resztorativ korok lehetnek: proaktivak, azaz egyiittmd-
kodést megalapozoak; reaktivak, azaz itélkezd, problémamegoldé vagy sérelmeket, traumdkat
feldolgozé, gydgyitd és kapesolatokat helyredllité korok (McCold, 2003).

A cél a sérelmek, traumak feldolgozdsa és orvoslasa mellett a kozdsség tovabbi egyiittmiiko-
désének, egylittélésének biztositisa. Prevencids alkalmazdsra is nagyon jé médszer. Alkalmas a
kapcsolatok épitésére, erdsitésére és a kozosséget érintd aktudlis témak megvitatdsdra, mint pl.:
Drogozik a bardtom, mit tehetnék, érte?, Vilnak a sziileim..., Nem j6évok ki a matektandrral,
stb. Sulyos konfliktusok esetén, ha nincs beldtds vagy felel6sségvéllalds, a proaktiv kor kivald
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modszer a szemléletformdldsra, vagy jél alkalmazhaté konferencia vagy medidcié el6tt. Iskolai
kornyezetben ezeknek az informadlis technikdknak van a legnagyobb hatdsa, dtalakité ereje.
Hiszen ha ilyen szemlélet mentén épiilnek fel az osztdlyfénoki érak az iskoldban, az egész intéz-
ményi kozosség kommunikdcidjira nézve szemléletformdld erejli lehet, mely hosszt tdvon
megnyilvanul az egészségesebb kapcsolatokban és a jobb teljesitményben.

LAz {tél8, békitd kordk formdcidban a sértetten és az elkdvetdn kiviil bevonjdk az eljirdsba
mind a kdrt okozd, mind a kdrosult timogatéjdt/timogatéit, a kozosség képvisel6jét/képvisel 6-
it, esetleg egy-egy segitd szakembert (gydmiigyi, jogi szakértd, szocidlis munkds, pszicholégus
tandcsado stb.), a hatdsdg képvisel$it (munkaadd, onkormdnyzat, renddrség stb.), és természe-
tesen a facilitdtort is” (Barcy, 2012. 213.).

Gydgyitokordk: az elkovetés felfedését kovetden egy helyi kdrmegallapité csoport gondos-
kodik az dldozat biztonsdgirdl, és szembesiti az elkovetdt tettével. Az elkdvetdket batoritjak
felel8sségiik elismerésében, valamint hogy keressenek timogatést viselkedésitk megvéltoztatdsd-
hoz. Ezt a kort 8sszehozzék a csoporttal, amelyhez csatlakozhatnak ,megjavult® elkovetdk is. A
kor tovébb tdgithaté az elkovetdk csalidjainak — anyjuk és apjuk vagy testvéreik — bevondsaval
(McCold, 2003). A kirmegéllapité csoport megkezdi munkdjdt a gyégyitokorokben az dldo-
zattal, és fokozatosan bevonja az dldozat csalddjdr is.

Proaktiv korok

Kalmdr és Nagy (2012) megfogalmazdsai mentén haladva ez a legfontosabb konfliktuskeze-
lési technika, és a kozosségépités fontos eszkoze.

Lebonyolitdsa dltaldban gy torténik, hogy korben iilve egy nyitott kérdést tesziink fel a
résztvevéknek, melyre sorban valaszolnak (szerencsés egy puha tdrgyat korbeadni, az beszél,
akinél a tdrgy van). A korben iilés a kozdsséget szimbolizdlja, és mindenkinek azonos esélye van
a megszdlaldsra.

A frontélis beszélgetésekhez képest itt kevesebb szt kapnak a beszédesebbek, és elhangzik a
véleményiik a ,halkabb” tagoknak is. A mddszer segit, hogy a résztvevék megtanuljék gondola-
taikat, érzéseiket kulturdltan kifejezni, és egymdst tisztelettel meghallgatni. Erdsiti az egymds
irdnt érzett bizalmat és az empdtids készséget is.

A proaktiv korok alkalmasak arra, hogy a kozosség kidolgozza sajét belsé szabdlyait minden-
ki véleményével, vagy, hogy a résztvevék erkolcsi, életvezetési kérdéseket beszéljenek meg.

Komoly hatéssal van a kozosségépitésre akkor is, ha rutinszer(ien tesziink ol egy-egy kérdést
egy iddszak kezdetén vagy lezdrdsakor (pl. a nap vagy a hét elején, illetve végén, esetleg havonta,
valamint iskolai sziinetek elStt és utdn).

Kérdések lehetnek példdul az aldbbiak: Milyen volt a reggeled? Mi volt szimodra a legfonto-
sabb a mult héten? Mi volt a legjobb esemény az 8szi sziinet alatt? Mire van sziikséged ahhoz,
hogy a mai napod jél sikeriiljon?

A kérdéseket a résztvevik is javasolhatjdk, vagy az elére felirt kérdések koziil minden alka-
lommal htznak egyet-egyet.
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A reaktiv korok strukturdlt beszélgetések, melyeket a problémak megjelenésekor és a kizos-
séget ért traumdk utdn alkalmazhatunk. Nemcsak arra haszndlhatok, hogy a részevevék megbe-
széljék az esettel kapcsolatos érzelmeiket, gondolataikat és sziikségleteiket, hanem arra is, hogy
megegyezésre jussanak a probléma megolddsit és a jovébeli tennivaldkat illetden.

Ezt a megbeszélést célszeri egy konnyedebb, de a témdra hangol6 kérdéssel kezdeni, majd a
probléma rovid ismertetése kovetkezik és kérdések segitségével a megbeszélés. Ez torténhet
sorban, mindenki véleményét meghallgatva, de ha til sokan vannak az érintettek, lehet vélet-
lenszertien haladni (nincs meghatdrozott megszélalisi rend, nem kételezé mindenkinek véle-
ményt nyilvinitania).

Nagy [étszdm és rovid id6 esetén lehet az Ggynevezett akvariumtechnikdt alkalmazni. Itt kée
korben tilnek a résztvevdk. A belsd kor halad a kérdésekkel, a kiilsé kor pedig cséndben figyel,
jegyzetel és visszajelez. Az utdbbiak szimdra hagyunk egy tires széket a belsé korben, hogy 6k is
elmondhassdk véleményiiket, ha sziikségesnek érzik.

Tipikus kérdések: Milyen sérelem tortént? Mi volt benne a te részed? Miként hat rdd, a t6bbi
gyerekre, felnéttre? Mire van szitkség, mit kell tenniink, hogy a dolgokat rendbe hozzuk? Te mit
véllalsz ebbdl?

A sikeres beszélgetés végére korvonalazédik egy megallapodds a tennivaldkkal kapesolatban,
melyet mindenki elfogad, és amely megvalédsitdsdiban mindenki részt vesz. A megillapoddst
célszer(i irdsban régziteni, és aldirdsokkal hitelesiteni, majd egy elére megbeszélt idépontban
visszatérni arra, hogy hogyan sikertilt teljesiteni azokat. Erésit6, timogatd hatdst, ha a kor vé-
gén pozitiv megerdsitést nytjtunk a részevevknek, és megkdszonjiik, hogy aktivan mikodeek
kozre a probléma megolddsdban.

Eléfordulhat az is, hogy nem sziiletik megdllapodds, de a reaktiv kor traumdk utdn a meg-
nyugvist és a kapcsolatok megerdsitését szolgdlja. (Kalmar és Nagy, 2012)

OsSZEGZES

Szémos probléma ,megolddsit” az elkeriilés jellemzi, hiszen ami rossz, abbdl igyeksziink kiszall-
ni, eltdvolodni. Valéjaban azonban emberi kapcsolataink megromldsanak, megszakaddsdnak
oka nem a konfliktus, hanem az, hogy felkésziiletlenek vagyunk a konfliktusok kezelésére. A
konfliktus gyakran okoz panikhelyzetet, krizist, s ilyenkor még a stabil emberek is ,,rontanak”,
beszikiilve, indulatvezérelten dontenek. J6l ldtszik, hogy nincsenek rutinszer(i eszkozeik arra,
hogy mit is kell ilyenkor csindlni, mire kell térekedni, mit lenne jé elkeriilni (Barcy, 2012).

Az alternativ konfliktuskezelési eljirdsok abban tudnak segiteni, hogy a konfliktus résztve-
v6i raldrdst kapnak nemcsak sajit, de egymds szempontjaira is. Igy beldtds kovetkezhet be ko-
rabbi prekoncepcidk helyett. Az eredményesen kezelt konfliktushelyzetek nemcsak Gj tanulsi
lehetdségeket és pozitiv tapasztalatokat jelentenek, hanem egyben olyan élményt is adnak,
amely hossza tévon meghatdrozé lehet gyermeknek, fiatalnak, felnéttnek egyardnt. Ezért is
tartom fontosnak ezeknek a médszereknek vagy a médszerek egyes elemeinek alkalmazdsit az
oktaté-nevel6 munka sordn.
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