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Kivonat

A tanulmdnyban a szerzd egy olyan beavatkozdsi programor mutat be, amely a Kolozsvdron élé és
dolgozd szocidlis munkdsokat szdlitotta meg. A beavatkozds célja a kiégés megeldzése volt. Szintén
célként fogalmazddott meg egy olyan szakmai tamogato kizosség létrehozdsa, amely a munkatdrsak
kozti egyiittmiikodés hatékonnyd tételét, a csoporttagok lelki egészségének védelmér szolgdlra. A cikk-
bél megtudhatjuk, hogy a csoportban a tagok szakmai és érzelmi tamogatdst kaptak egymdstol, ami
elényds volt mind a szakmai szocializdcid, mind a kiégés megelézése szempontjdbil. A beavatkozdst
mentdlhigiénés jellegii, csoportmddszer segitségével valdsitotta meg a szerzd.
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Abstract. Support Group for Social Workers’ Inclusion

In this article the author presents an intervention program which was addressed to social workers
living and working in Cluj-Napoca, Romania. The goal of the intervention was to avoid burnout,

and in the same time to create a support group in order to make the relationship between colleagues
more efficient and to protect the mental health of the members. The results show that the members of
the group received professional and emotional support from each other, which proved benefic, assisting
in the prevention of burnouts and professional socialization. The intervention used group method
with a mental health aspect.
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1. BEVEZETSO

Kezd§ szocidlis munkdsként tapasztaltam meg, hogy milyen az, amikor mdr szinte egy éve dol-
goztam a szakmdban (egy kolozsvdri gyerekotthonban), és az elsd szakmai beszélgetésre, egy
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hasonlé munkakérben dolgozé kollégdval, a gydamhatésdg egyik kis folyoséjan keriilt sor. Szi-
momra az a beszélgetés sokat jelentett, elgondolkodtatott, és igy sziiletett meg egy szocidlis
munkdsoknak sz6l6 mentdlhigiénés csoport létrehozdsinak a terve. Hidnyzott egy olyan kap-
csoléddsi pont, ahol mi, szocidlis munkdsok dolgozhattunk szakmai identitdsunk megerdsodé-
sén, szakmai kapcsolataink kialakitdsdn, és nem utolsésorban sajit mentdlhigiénénk megdrzé-
sén. Sziikségesnek taldltam a szakmai segitség megteremtését, mivel egy sor olyan tényezd
veszélyezteti a szocidlis munkdsokat, amelyek megnehezithetik a szakmai beilleszkedésiiket és a
sajdt lelki egészségiiket. Nehézséget jelenthet szimukra, hogy megfelel6 médon kezeljék példd-
ul a kliensek legkiilonbozébb élethelyzetét, a szolgdltatdszervezet elvirdsait, a finanszirozdsra
vonatkozé gyakori valtozdsokat (Kovacs és Heidl, 2010). Mindenkinek, aki emberekkel foglal-
kozik, fontos, hogy a sajdt lelki egészségének védelmére is figyeljen, hiszen mdsokon eredmé-
nyesen segiteni csak Ugy lehet, ha testileg-lelkileg egészséges a segitd. Szocidlis munkdsként el-
s6sorban sajit személyiségiinkkel dolgozunk, ezért a segités gyakorlati pszicholdgidjdrél,
onismeretiinkrél, személyiségiink alakuldsardl folyamatosan informdcide, visszajelzést kell kap-
nunk, vagyis kérniink. Rajtunk malik, hogy mikor keresiink egy “padot”, amelyen megpihen-
hetiink, vagy egy “bardtot”, akivel megbeszélhetjiik gondjainkat. Szocidlis munkdsokként ilyen
“segitségként” tudjuk igénybe venni a szupervizidt, intervizié, illetve a szakmai halé 4ltal kindle
bérmely olyan segitséget, ami sajdt mentdlhigiénénk megdrzését segiti.

A fentebb felsorolt érvek alapjdn tartottam fontosnak mentdlhigiénés tdmogatécsoportok
megszervezését szocidlis szakemberek, f6ként szocidlis munkdsok szdmdra.

Jelen tanulmdnyban egy olyan programot ismertetek, amely a szocidlis munkdsok mentalhi-
giénéjének egyik fontos tényezjét tartja szem eldtt, éspedig a tdimogatd, segité hiléd biztositd-
sit. Emellett hangsulyt fektettem a szakmai identitds erdsitésére. A létrehozott csoport tehdt
prevencids jellegi volt. Célként fogalmaztam meg a munkatdrsak kozti egytittmiikodés haté-
konnya tételét is. Meggy6zédésem, hogy a j6 szakmai team és a hatékonyan miik6dé tdmoga-
tocsoport segitségével a szocidlis munkdsok hatékonyabban tudjik majd végezni feladataikat
(Kovics és Heidl, 2010).

A csoportmunka médszerét hasznélva, igyekeztem a szakmdban dolgozé szocidlis munkdso-
kat megszélitani, és az egymdstdl valé elszigetel3désbdl kimozditani. A beavatkozds sordn esz-
kozként haszndltam strukturdle gyakorlatokat (bemelegitd gyakorlatok, csoportkohéziét el8se-
gitd gyakorlatok, dnismereti gyakorlatok, asszertivitdst eldsegitd gyakorlatok, értékek és normak
kialakuldsdt elésegité gyakorlatok, érzések kifejezését elésegitd gyakorlatok, kommunikaciét
segitd gyakorlatok, eréforrdsok haszndlatdt el8segitd gyakorlatok), illetve az esetmegbeszélést.

A tanulmdny szerkezetét illetden el8szor a kiégés problémadjit, az eldidézd kockdzati és vé-
détényezbket mutatom be. Ezutdn a beavatkozds mddszertandt és szerkezetét, tartalmdt ismer-
tetem. Végiil pedig a kiéreékelés, kovetkeztetés résszel zdrom.

2. A KIEGES PROBLEMAJA, KOCKAZATI £S VEDOTENYEZOK
A segité foglalkozdstak, igy az egészségiigyi dolgozdk, szocidlis munkdsok, pedagégusok, pszi-

choldgusok, lelkészek munkdjdnak lényegi része a humdn segités (Temesvdry és mtsai, 1996). A
segité foglalkozdstak stresszterhelésével kapcsolatban gyakran emlegetett jelenség az un.
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kiégésszindroma, amely attdl keletkezik, hogy a betegekkel, hajléktalanokkal, haldoklékkal,
fogyatékkal élékkel, mentilis betegekkel valé foglalkozds sordn a szakemberek az Sket érd pszi-
chikai hatdsokat nem a megfelel6 médon dolgozzék fel, s ennek pszichikai anomalidk a kévet-
kezményei.

A fogalom a hetvenes években Freudenberger (1974) irdsai 6ta keriilt be a nemzetkozi szak-
irodalomba. O mondja, hogy a kiégés az emociondlis megterhelések és nagymértékii stresszek
nyomdn fellépd fizikai, szellemi és érzelmi kimeriilés dllapota, amely a reménytelenség és in-
kompetencia érzésével, célok és idedlok elvesztésével jir, s amelyet a sajdt személyre, munkdra,
illetve mésokra vonatkoz negativ attitidok jellemeznek (Freudenberger, 1980). Ez az dltaldnos
negativ életérzés kihat a munkavégzésre és a tarsas kapcsolatokra is (Fekete, 1991).

Maslach és munkatdrsai (1996) a jelenség leirdsdn til az okok feltirdsinak fontossdgdt is
hangstlyoztdk. Megéllapitottdk, hogy a kiégés kialakuldsdra egyrészt egyéni — személyiség-, ké-
pesség-, készségbeli —, mésrészt munkaszervezeti tényezdk hajlamosithatnak, mint pl. a kiszol-
géltatottsdg, a kontroll és az autondmia alacsony szintje, valamint a tdrsas kapcsolatokbdl eredd
konfliktusok, a stresszel valé megkiizdés nem megfeleld stratégidinak alkalmazdsa.

A jelenséggel azért is érdemes kiemelten foglalkozni, mert egy metaanalizis arra is felhivja a
figyelmet, hogy a munkdval val6 elégedetlenséghez leginkabb a kiégés jelensége jarul hozza
(Faragher és mtsai, 2005). Kialakuldsaban bels6 és kiilsé tényezdk egyardnt szerepet jdtszanak.
A belsé tényez8k koziil leginkibb emlitésre méltok a fejlett empétids készség, a mdsokon valé
segités vigya, a fejlett hivatdstudat, a magas elvardsok a munkaval, a kollégdkkal és bnmagukkal
szemben, és a magénszférdban zajlé konfliktusok. Epp a magas elvirdsok és a val6sig kozotti
nagy kiilonbségek okozhatjik a fesziiltséget az egyén szdmdra. A kiilsd tényezdk koziil ki kell
emelni a stresszt, a nem megfeleld munkakériilményeket (ezek lehetnek személyi és térgyi jel-
legtick), a munkahelyi elégedettség alacsony fokdt, a felel6sség és a kompetenciaszintek tisztd-
zatlansdgdt, illetve a tdrsas tdimogatds hidnydt (Szemlédy, 2004).

Arra a kérdésre, hogy kik a legveszélyeztetettebbek, Komlési Piroska is keresi a vdlaszt: ,az
olyan foglalkozdsban dolgozékat érinti leginkdbb, akiket a munkdjuk érzelmileg erésen érint,
pl. a szocidlis szférdban dolgozdk...” (Komlési, 2013. 25.).

Bagdy Eméke (2004) a kiégés prevencidja kapcsdn fogalmaz meg olyan véddtényezdket,
amelyek megléte pozitivan hat az egyénre és munkdjdra. Ezek koziil kiemelném a hivatdstudat
erdsitését az elkodtelezett kollégdkkal, a reménység gondozdsdt (folyamatos ébren tartdsdt) a
munkatdrsi esetmegbeszélésekkor, illetve egy onsegitd technika alkalmazdsit.

Komlési Piroska (2013) szerint a szocidlis segités teriiletén dolgozd szakemberek sajdtos
megterhelésnek vannak kitéve az érzelmi érintédés miatt. A szakmaban toreénd kiégéssel kap-
csolatosan azt gondolja, hogy mind a vezetd, mind a dolgozé kozosség szemléletében fontos
szerepet kellene betéltenie annak, hogy egymds mentdlhigiénés dllapotra figyeljenek.

2.1. Szakmai identitds mint véddtényezd

Az identitdsmeghatdrozdsok koziil leginkibb Kersting megfogalmazdsa tetszett, aki azt
mondja, hogy: ,,Az 6nazonossdg, az identitds azt a szakmai esszencidt, azt a szakmai belsé magot
jelenti, amit6l ez a hivatds hivatdssd vilik. Az identitdsnak koze van a tisztasighoz, tehdt tisztdn
tudom, hogy mi vagyok, mdsrészt koze van a tdrsadalmi elismertséghez, és mindez egy jol ko-
riilhatdrolhaté egység a tudatomban...” (Kersting, 1996. 27-29.).
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A szocidlis munkdt tekintve a tirsadalmi elismertség, azaz ennek hidnya gyakran eléfordulé
nehézség a szakemberek mindennapjaiban. A szakmai identitds, mondja Griffiths (1989), nem
annyira az intézményi és szervezeti kdrnyezeten mulik, sokkal inkdbb a szocidlismunkds-szerep
sajdt, jol megkiilonboztethetd értékein és gyakorlatdn.

LA segitd identitds egy kép onmagunkrdl, mint sikeres segitérél. Ebben a belsé képben in-
tegréljuk a szakma gyakorldsa sordn felhasznalt adottsdgainkat, tulajdonsdgainkat, a segit6ként
gyakorolt szerepeink Osszességét, viselkedésmintdinkat, érdeklédéseinket. Ennek felépitése a
szakmai karrier egész ideje alatt zajlik” (Kozma, 1998. 4.).

Mindaz igaz a szakmai énképre vonatkozéan is, amit ltaldban az énképrél tudunk. Ennek
lényege a magunkrél valé redlis tudds, amely kiilonboz6 elemekbdl tevédik dssze,és hatdssal van
a cselekvéseinkre, a kovetett viselkedésmintdkra. Pataki (2001) fogalmazza meg azt, hogy az
identitds végiil is egy hierarchikus elv szerint szervez8d6 kognitiv struktdra, amelynek elemei
fontossaguk és énkozeliségiik szerint rendezédnek.

A szocidlis szférdban dolgozdk szakmai identitdsdnak kutatdsa hazdnkban is mdr az 1990-es
években elkezdédott (Albert-Lérincz és mtsai 2007).

A szocidlis munkdsok identitdsdval kapcsolatos kutatdsokbdl tudjuk, hogy a szakmai identi-
tds megszilirduldsa nagymértékben fiigg az életkortdl. A szakmai identitds kikristdlyosoddsdt 35
éves kor folé teszik (Valutis és mtsai, 2012).

Woo és munkatdrsai (2013) ot faktort vettek figyelembe a szakmai identitds kapcsan, éspe-
dig: szakmai értékek, attittid, szakmai szerepek, szakértelem, szakmai tudds. Ezen tényez8k
mentén az eredmények azt mutattdk, hogy a szakmai identitds alakuldsa nagyban fiigg az egyén
iskoldzottsdgatdl és a szakmdrél valé tuddsardl. Kidolgoztak egy, a szakmai identitdst mérd ské-
ldt is.2

Amint az el8bbiekbdl ldthattuk, a kiilonbozd kutatdsok tobb tényezd (nem, életkor, kove-
tett értékek, szakmai szerepek, attit(id, iskoldzottsig) mentén vizsgiltdk a szakmai identitdst. A
szakmai identitdst tehdt az hatdrozza meg, hogy milyen szakmai énképpel rendelkeziink, mi-
lyen hiedelmek, értékek, tapasztalatok, motivumok hatottak rdnk.

A szakmai identitds erdsitése mellett a szakmai szocidlis hdlé megléte és erdsitése is nagyban
hozzdjirul a szocidlis szakemberek kiégésének megelézéséhez. A megelézd, fejlesztd, kapcsolat-,
halézat- és kozosségépitd viszonyulds a mentdlhigiéné lényege (Kovdcs és Szdsz, 2012).

Fehérné Németh Ildik6 (2010) a mentdlhigiénét az egyén, a szervezet, a csoport, az intéz-
mény, a kozosség, a tdrsadalom olyan képességének ldtja, amely alkalmassd teszi az embereket
arra, hogy a problémdikat megoldjak. Lényegét a szemléletmdd, a megeldzés, a fejlesziés, a
kapcsolat és halézatépités terén ldtja, melynek legfébb célja a lelki egészség megdrzése és fejlesz-
tése. Az 6 lelkiegészség-kritériumrendszerében szerepel a munkaképesség, megoldott szocidlis
beilleszkedés, 5romképesség, ondllo életvezetés képessége és az életszerepeknek megfeleld visel-
kedés. Vallja, hogy a mentélis egészség a mentilis funkcidk sikeres mikodésének dllapota,
amely a produktiv tevékenységet, az emberekkel valé kapcsolat kiteljesedését, a véltozdsokhoz
val6 alkalmazkoddst és a nehézségekkel valé megkiizdést eredményezi.

2 Professional Identity Scale in Counseling, PISC
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2.2. Szakmai hdlé mint védétényezé

Az emberek idejitk nagy részét a munkahelyen toltik, amely milyensége sokféle hatdst gya-
korol a személyiségre, ezdltal a lelki egészségre. A munkahely 6nmagdban neurotikussd vagy
pszichotikussd senkit nem tehet, viszont a személyiség mar meglévé egyensilyzavardt stlyosbit-
hatja vagy éppen enyhitheti. Eppen ezért 6ridsi jelentéséggel bir a munkahelyi légkor. A mun-
kahely légkorét nagyban befolydsolhatja az ellitérendszeren beliili kapcsolati hdlé milyensége.
Lényeges, hogy van-e harmonikus kapcsolat az egyiittmiikodésre kotelezett szervek, illetve
szakemberek kozott. Jelentds, hogy a munkahelyen dolgozé szocidlis szakembereknek milyen a
kapcsolata az intézmény kiilsé kapcsolataival, volt csoporttdrsakkal, hasonlé munkakérben
dolgoz6 kollégékkal (Simon, 2012). Igencsak fontos a szakmai elldtérendszeren beliili konzul-
técids hédl6zat létrehozdsa, mivel nagyon nagy az igény a tapasztalatok folyamatos cseréjére.

Mit jelenthet az egylittm{ikddés a szocidlis szférdban dolgozdék szdmdra? Els8sorban koleso-
nds elényokon nyugvé partneri kapesolatot. Ezenbelill a felek ki tudjék egésziteni egymist,
tdmogatjdk egymds fejlédését, amely hosszii tdvon az intézmény stabilitdsét novelheti. Egy
megfeleld szakmai egylittmikodés nagyban hozzdjarulhat a segitd szakemberek lelki egészség-
védelméhez.

Pataki Eva (2001) erdforrdsként hatdrozza meg a szocidlis hélét. Szintén 6 mondja, hogy
fontos, hogy a szocidlis problémak a természetes szocidlis kapcsolatok igénybevételével oldddja-
nak meg. A szocidlis hdl6t személyek, viszonyok, szerepek osszeftiggésének ldtja, ahol kiilonbo-
z6 informdcidk, érzelmek, anyagi dolgok cseréje torténik. Tovdbbd Pataki Eva az onsegitd hilé-
zatokat (mint jelen csoport) a tercier hdlézatok kozé sorolja.

3. CELOK ES MODSZER LEfRASA

A csoportot mentélhigiénés, tdimogatd csoportnak neveztem el. Egyrészt a mentdlhigiéné val-
lott és kovetett értékeire fektettem a hangsulyt a csoport létrehozdsa sordn, mdsrészt pedig,
ahogy elébb emlitettem, a prevenciéra, a kiégés megel6zésére. A védétényezdk és erbforrdsok
koziil f8ként a szakmai identitds megerdsitését tartottam szem eldtt, valamint a tdimogaté szak-
mai hdlé elésegitését, 1étrehozdsit.

A tandcsaddsi tipusok koziil beavatkozdsomat a csoportos tandcsaddsra épitettem fel. Méré
Mariann (2013) fogalmazza meg azt, hogy a csoportos foglalkozds egy hosszabb idétartamban,
tematikusan felépitett foglalkozdssorozatbdl dll. Résztvevéi tobbé-kevésbé dllandéak, és a cso-
portfoglalkozds idején egyiitt maradnak. Tovébba a csoportos tandcsadds sordn az egyének ri-
ébrednek arra, hogy gondjaikkal és problémdikkal nincsenek egyediil. Lehetéségiik volt az egy-
missal valé interakcién keresztiil tobbet megtudni sajét magukrdl, tanulhatnak trsaiktdl, igy
tehdt védett csoportos kozegben fejlédhetnek.

Szintén Méré Mariann hasznalja a tandcsaddsi naplé fogalmdt is. A tandcsadds folyamdn ez
az adminisztrdcié alapja, melynek célja, hogy segitse a tandcsadét a munkdja sordn. Ezt a méd-
szert én is haszndltam a munkdm sordn, és visszatekintve hasznos volt, jol lehetett kovetni a
kozos munkdnk alakuldsdt, és adott esetben szupervizid sordn is elévehettem.

Csoportmunkdban a kozos cél megfogalmazdsa mellett fontos az is, hogy a csoporttagok
kiilon-kiilon, a sajat maguk szdmdra is meg tudtdk fogalmazni a csoportba jérds értelmée, céljdt.
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A csoportmunkdra alkalmazott legegyszer(ibb definicid, miszerint a csoportmunka ,,a szocidlis
munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel” éppugy, mint az ismert részlete-
sebb meghatdrozis: ,Emberek kiscsoportjaval végzett célorientdlt tevékenység, mely szocio-
emociondlis igények kielégitése és feladatok végrehajtisa érdekében torténik. Ez a tevékenység
egyardnt irdnyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a szolgdltatdsi rendszer keretein
beliil”(Hegyesi és mtsai, 1997).

Eszkozként f6ként strukturdle gyakorlatokat haszndltam (bemelegité gyakorlatok, csoport-
kohéziét el8segitd gyakorlatok, onismereti gyakorlatok, asszertivitdst elsegité gyakorlatok,
éreékeket és normdkat megszildrdit gyakorlatok, érzések kifejezését tudatosité gyakorlatok,
kommunikdciét segité gyakorlatok, eréforrdsok haszndlatdt el8segitd gyakorlatok). Az elején a
csoportbizalmat erdsitd jatékokat, gyakorlatokat hasznédltam, tovabbd a szakmai ismeretek to-
vébbaddsinak eszkozeire fektettem a hangsdlyt. Jonak littam egy munkanaplé vezetését is,
amivel csoportkoordindtorként éltem alkalomrél alkalomra.

Amit fontosnak tartottam még, azok az esetmegbeszélék. Miért lenne fontos, miért mentdl-
higiénés? Azért, mert az esetmegbeszélés a szakmai személyiség gondozdsdnak és fejlédésének
lehetésége, segiti és megerdsiti a szakembert. Ahogy Gordos Erika (2010) fogalmazza meg: a
rendszeres, tervezett, strukturdlt tevékenység, amely az esetrdl szdl, az eset ismertetésével kezdd-
dik, a kérdésekkel és dilemmdkkal folytatddik, és a megolddsi javasatokkal zdrul. A megbeszélés
célja a segitd kérdéseire valé vélaszadds az egyes munkatdrsak dltal, kozos szakmai reflexié a se-
gitéi tevékenység folyamatdra. Az esetmegbeszélés a szakmai személyiség gondozdsdt és fejlédé-
sét egyardnt el8segiti. Az esetmegbeszélésnek szerepe van a szocidlis munkdt végzd szakember
lelki egészségének megdvisiban azdltal, hogy a segitd ,segitséget” kap az esetmunka folyamati-
ra nézve.

Szényi Gadbor (2005) az esetmegbeszélés szamos elényét emliti meg, amelyek a kdvetkezdek:
az elakaddsok megértése és a szakmai folyamatok dtdolgozdsdnak lehetdsége, a teher és felelds-
ség megosztdsa (nem eltiintetése), pozitiv szakmai kontroll alkalmazdsa (nem hib4ztatds, hanem
feltdrds és 4j [épések), egymds szakmai munkdjdnak megismerése, szakmai szervezeti beilleszke-
dés, integrdlédds tdmogatdsa, a szakmai elszigetel6déstdl valé védelem, kiégés megelézése, a
(szakmai) személyiség és szakmai szocializdci6 fejlddése, a szakmai kultdra kozvetitése. Ezek
ebben, a szocidlis munkdsoknak tartott csoportban, nagyrészt teret kaptak, és hozzdjérultak a
csoporttagok mentdlhigiénéjének megdrzéséhez.

3.1. A beavatkozis leirdsa

A csoport megalakuldsa el6tt igyekeztem minél tobb informdciét gytjteni a Kolozsvaron élé
és dolgoz6 szocidlis munkdsokrol. Adatforrdsként a BBTE szocidlis munka szakos végzettjeinek
adatbézisit és a Szocidlis Munkdsok Szakmai Kollégiumanak® nyilvintartdsit haszndltam. A
Babes—Bolyai Tudomdnyegyetemen, szocidlis munka és teoldgia—szocidlis munka szakokon
1997 és 2012 kozote 732 személy végzete (Ddniel, 2013), koziiliik 12 Kolozsvdron dolgozé
szocidlis munkds nevét és elérhetdségét taldltam meg, a kollégiumi nyilvintartdsban pedig 40

3 Colegiul National al Asistentilor Sociali: www.cnasr.ro
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Kolozs megyei magyar szocialis munkas nevét. Osszesen 22 szocidlis munkdst értem el e-mail-
ben vagy kozdsségi oldalon keresztiil, koziiliik hat személy vett részt a csoportban.

Nyitott csoport volt, folyamatosan kész volt fogadni 4j tagokat.® A szakma irdnt elkotele-
zett, tenni akard és sajdt mentdlhigiénéjiikére dolgozé szocidlis munkdsokat fogadtam a cso-
portba, amit a k6z6s munkdra nézve elénynek tartottam. A csoporttagokat illetéen elmondha-
t0, hogy a részt vevd szocidlis munkdsok kiilonbozd életkortak és a szakmdn beliil kiilonb6z8
teriileten dolgozé szakemberek voltak. Jellemzd volt a heterogén osszetétel, ami a kézds munka
hatékonysdgit is elsegiti (Simon, 2012). A beavatkozasi tervet az aldbbi tdbldzatban mutatom

be.

1. sz. tablazat: Beavatkozdsi terv

Tal’alko- Tematika Datum Lc’:t-
zasok szam
Elsé ismerkedés, keretek és szabdlyok megalkotdsa, szerzédés-| 2016. 04. 12.| 5
kotés

Misodik | Gj csoporttagok bemutatkozdsa, hozott aktudlis témdk, | 2016. 04. 27.| 4
szimbélumokkal kapcsolatos strukturdlt gyakorlat, mun-
ka és maginélet kérdése, eréforrdsok a mindennapokban

Harmadik |hozott aktudlis témak, esetmegbeszélés, kommunikdcié a| 2016. 05. 04. | 3
szakemberek kozott, szervezetek kdzotti kommunikacid
Negyedik |Gj csoporttagok bemutatkozdsa, hozott aktudlis témdk, | 2016. 05. 11.| 6
szakmai elismertség hidnya, dllami és civil sztéraban dol-
goz6 szakemberek munkakorének kiilonbozdségei, onis-
mereti gyakorlat, szakmai élettt rajzoldsa, esetmegbeszélés
Orsdik Uj csoporttagok bemutatkozdsa, hozott aktudlis témdk|2016. 05.18.| 4
kérdések megbeszélése, gyakorlatozékkal valé munka,
képzési lehetdségek a szakmdban

Hatodik  |hozott aktudlis témdk, interdiszciplinaritds sajdt teriileten| 2016. 05. 25.| 6
beliil, szakemberekkel valé egyiittmiikodés
Hetedik  |hozott aktudlis témdk, esetmegbeszélés, szupervizié és|2016.06.01.| 4
intervizié kérdése a szakmdban, hidnyossigok a szakma-
ban

Nyolcadik |zdrés, visszajelzések egymdsnak, a kozos munka kiértékelé- | 2016. 06. 08.| 6
se

4 Amit kricériumként éllitotcam fel sajit magamra nézve, hogy a munkahelyemen dolgozé szocidlis
munkds ne vegyen részt a csoportban, mivel arra szdmitottam, hogy eléjénnek olyan munkahellyel
kapcsolatos témdk is, amelyek megbeszélése hatékonyabb, ha nincsenek érintett személyek a csoport-
ban.
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3.2. A beavatkozdsi program kiértékelése

A beavatkozdsi program sordn a szakmai hdl6 és a szakmai identitds erésitésére fektettem a
hangstlyt. Ezek mentén szeretném osszegezni a beavatkozds eredményeit.

Ami mdr az elején tapasztalhatd volt a csoporttagok részérél, az a szakmai elszigeteltség, a
szakmai hdl6 hidnya és az ebbdl adédé problémék jelenléte a mindennapi munkdban. Féként
az informdciéhidnyt sorolndm ide. Emellett a szakmai beszélgetés, teamben val6é gondolkodas,
intervizid, szervezetek kozotd, illetve a szervezeten beliili kommunikacié hidnya is nehézség-
ként jelent meg a csoporttagok munkdjéban. Ezekre a problémdkra reflektilva igyekeztem
olyan eszkdzoket, modszereket alkalmazni, melyek segitségével a valtozast segitettem el8. Tobb
alkalommal szorgalmaztam az esetmegbeszélSket, sszesen négy alkalommal tartottunk eset-
megbeszélSt, és ezek sordn hat személy esetét beszéltiik 4t. Az egyik legeredményesebbnek
mondhaté alkalom az volt, amikor egymds kapcsolathaléjdt haszndlva sikeriilt az egyik alapit-
vanynak 4] székhelyet taldlni (ingatlankdzvetitén keresztiil).

Az informdciédramlds javitdsdnak érdekében megosztottuk egymdssal a kollégak elérhetdsé-
gét, szakirodalmakat (cikkek, konyvek), konferencidk elérhetdségét és idépontjdt. (Kozos leve-
lezélista létrehozdsa is megtortént ennek érdekében.) A szervezeten beliili és a szervezetek ko-
zotti kommunikacié hidnydt is szinte mindegyik csoporttag tapasztalta, illetve a szupervizid,
intervizié hidnydt. Pozitiv példa is volt azonban a csoporttagok ezen tapasztalatdt illetden,
amelynek a megosztdsa hasznos és motivalé volt a tobbi csoporttag szdmdra. Révildgitott arra,
hogy a teamben valé gondolkodds elsé 1épése az, hogy szakemberként mi tegyiink érte hatdro-
zott lépéseket, akdr a vezetdség felé is jelezve ennek sziikségességét.

A szakmai identitds gyengiilése abban volt tapasztalhatd, hogy az elszigeteltségbdl adéddan
a szocidlis munkdsok akaddlyokba titkoztek, elakadtak, kételkedtek abban, hogy a helyiikon
vannak-e vagy sem. A tdimogatd csoport lehetdséget adott szdimukra, hogy dsszefogjanak, meg-
er6sodjenek abban, hogy ez a hivatdsuk. (Nincsenek véletlenek, ott a helyiink és feladatunk,
ahol épp dolgozunk.”) A szakmai utrdl valé kozos gondolkoddsban a szakmai életdtrdl valé
beszélgetés, élettitrajz segitett. A szakmai élettt felidézése is megerdsitette a szakembereket,
emelte motivdcidjukat (,cél a legfontosabb, harcolni kell érte”, ,elégedettség van bennem a
szakmai maltra visszatekintve”). A szakmai hatdrok kapcsdn dilemmdk meriiltek fel azt illet8en,
hogy meddig tart a szocidlis munka, és hol kezdddik mds szakmdknak a hatokore. Ennek a
kérdésnek a megvélaszoldsa érdekében a csoport rokon szakteriileteken dolgozd szakemberek
bevondsdt javasolta, olyan szakemberek meghivdsit, akikkel kapcsolatba keriiliink a munkdnk
sordn. Ennek érdekében pedig a pélydzati lehet8ségek feltérképezése volt a kovetkezd 1épés.

LPozitiv volt, hogy megvolt a nyitottsdg, tandcsadds, egymds meghallgatdsa,
egymds jobb megismerése és az elfogadds. Ami hidnyzott, hogy mindenki hozzon
egy esetet, hogy mindenki munkdjdt jobban megismerjiik, mindazt, ami foglal-
koztatja a mdsikat. Sajndlom, hogy nem voltam itt minden alkalommal.” (M).

»Hasznos volt. Jé volt megbeszélni, dtbeszélni kiilonboz8 nehezebb, kényesebb

témdkat. J volt azt ldtni, ahogyan mds szakemberek dolgoznak, bepillantdst nyer-
ni mds szakteriiletre. Lendiiletet, lelkesedést, timaszt nydjtote.” (B).
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»Szerettem, hogy tartalmas volt. Minden egyes alkalommal volt valami, ami
elgondolkoztatott vagy megérintett. Voltak hasznos tandcsok, amit a késdbbi
munkdmba beépithetek. Azt is szerettem, hogy mindenki aktivan részt vett ben-

ne.” (A).

»Az estemegbeszél8k pozitivak voltak, mert elinditottdk az ember gondolkodd-
st. J6 volt a hangulat.” (P).

»~Ami nagyon tetszett nekem, az az, hogy kevesen alakitottak ki a csoportot, igy
hatékony és kellemes volt szdmomra. Jok voltak a feladatok, visszatekinteni, jelent
érezni, eseteket megbeszélni, és kozben nassolni. Finom, j6 és kellemes volt. Ko-
sz6nom. Folytassuk!” (M).

Tehdt a kozos csoportmunkdra vonatkozé visszajelzések kapesdn a résztvevék szavaival élve
elmondhatom, hogya csoporttagoknak lendiiletet, lelkesedést és tdmaszt nyujtott a csoport.
Miar a csoport megalakuldsa utdn érezhetd volt a nyitottsdg, egymds meghallgatdsa és elfogadi-
sa. A szocidlis munkdsoknak lehetéségiik volt megismerni mds kollégak munkdit, dilemmidit,
szakmai nehézségeit. Ezek megosztdsa utdn egymds tandcsait, megldtdsait beépitették a késdbbi
munkdjukba. A nehezebb, kényesebb témak dtbeszélése sordn mds szakemberek észrevételeivel,
és j szempontokkal gazdagodtak. Tobben megfogalmaztik azt, hogy az esetmegbeszélék pozi-
tivak voltak, mert elinditottdk a gondolkoddst, motivéltdk Sket. Tovibbd minden alkalommal
volt valami, ami megérintette és aktivizdlta a szakembereket. Elmondtdk azt is, hogy a kis lét-
szdmu csoport biztonsdgot, j6 hangulatot nyujtott. A kozds feladatok, gyakorlatok kapcsdn
féként a szakmai identitdsuk erdsitését célzé gyakorlatokat tartottdk hasznosnak.

Szédmomra jé volt ldtni azt, hogy az emberek motivaltak voltak, sok tandcs és tlet megfo-
galmazédott. Erdekes volt hétrdl hétre kivetni a csoporttagok szakmai ttjét.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A visszajelzések alapjan gy értékelem, hogy a csoportmunka sokat segitett a szocidlis munka-
soknak, tanulhattak egymdstdl, kérdéseiket feltehették kollegdiknak, egyiitt gondolkozhattak és
otletelhettek. Hasznos volt, hogy a csoporttal valé munka alatt én is, mint csoportkoordindtor,
szuperviziéban részestiltem.

A hatékonysdgot pozitivan befolydsolta az, hogy a szocidlis munkdsok motivéltak voltak a
kozos gondolkoddsra, és lithat volt a szakmai irdnti elkdtelezettségiik is.

A taldlkozdsok alatt hangstlyozott szerepet kapott a szocidlis munka mint szakma fontossa-
ga, ami segitett a sajat szakmai éniink megerdsitésében. Mindez pedig a szakmai kiégés megel6-
zésében jdtszott fontos szerepet.

Tovébb fontos megemliteni azt, hogy a csoport kapcsoldddsi pontként szolgdlt szimunkra,
a szakmdban dolgozé hasonlé nehézségekkel kiizdd szakemberek szamdra, illetve segitett min-
ket abban, hogy elkezdjiink egyiitt gondolkodni. Aziltal, hogy elkezd8dott egy szakmai szoci-
dlis hilé kialakitdsa, amelynek a bévitését és tovabbvitelét minden csoporttag feladatként élte
meg, Ggy érzem, elértem a célt.
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A beavatkozds sordn rengeteg tapasztalattal gazdagodtam. A csoporttagok segitségével beld-
tést nyertem a szakmdn beliil kiilonb6z8 teriileten dolgozé szocidlis munkdsok mindennapjai-
ba, harcaiba, nehézségeibe, de ugyanakkor 6romeibe és sikereibe is. A ndlam mind id8sebb
szocidlis munkdsokt6l tanulhattam én is tiirelmet, megértést és odaaddst akdr kollégikkal, akdr
kliensekkel szemben. Az egymds felé tandsitott elfogadds, nyitottsdg és — merem azt mondani
— bardtsdg egy bizonyos szinten mind abban erdsitettek meg, hogy szocidlis munkdsokként
olyan értékeket képviseliink a szakmankban, ami a sajdt élettinkben is ott van. Nem utolsésor-
ban pedig ezek a szocidlis munkdsok megerdsitettek abban, hogy a leheté legjobb szakmdt vé-
lasztottam, ahol folyamatos a kihivds, de az elégtétel is. J6 volt ldtni azt, hogy a szakmdban el-
woltott pdr év utdn is van igény a fejlédésre, van akarat a véltoztatdsra, és nyitott szem a
lehetéségek feltérképezésére.

Tévolabbi tervként azt fogalmazndm meg, hogy a csoportban részt vevd szocidlis munkdsok
az egyéni nyereségen til megldttdk a szakmadn beliili egytittmikodés, egyiitt gondolkodds timo-
gatd erejét, és tovabb is vitték ezt. Amit kozosen fogalmaztunk meg, az a tovabbiakra nézve az,
hogy mds szakembereket is behivunk a csoportba, képzésekrdl és konferencidkrdl értesitjitk
egymidst. Létrehoztam egy kozos levelezdlistdt, ahol folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, és a
kozos munka folytatdsdig ott kommunikalunk. Felvetddott egy szakmai mihely, nydri tdbor
szervezése is szakemberek szdmdra, amit a késébbiekben megvaldsithatndnk. A szakmai csoport
megléte a szocidlis munkdsok szdmdra tdmaszul tudott szolgdlni, és mind egyéni, mind kozos-
ségi szinten pozitiv hatdssal birt. A jé szakmai team létrejottével és a hatékonyan miikodé td-
mogatdcsoport segitségével bizom abban, hogy a szocidlis munkdsok hatékonyabban tudjik
majd végezni feladataikat. Tovabbd sikeriilt bekapcsolédniuk egy olyan szakmai szocidlis hélé-
ba, ahol megtaldlhattik és a késébbiekben nézve is megtaldljék azokat az eréforrdsokat, amelyek
segitségével a szakmdjukat 6rommel és lelkesedéssel tudjék végezni, szem el8tt tartva sajt men-
talhigiénéjiik fontossdgt.
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